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1. Objetivo

Identificar e instrumentar las mejores précticas y estandares disponibles a nivel nacional o

internacional en todas las actividades, procesos operativos y equipos que se consideren

relevantes para el cumplimiento de los objetivos del SASISOPA de la Estacion de Servicio de

Autoservicio Gashr, S.A. de C.V.

2. Alcance

Este procedimiento puede ser aplicado para que se disefie, construya, opere, mantenga e

inspeccionen las instalaciones, procesos, sistemas de seguridad y todo aquello relativo al

Proyecto de Autoservicio Gashr, S.A. de C.V. utilizando normas, cédigos, estandares u otras

regulaciones reconocidas y aceptadas a nivel nacional e internacional.

3. Definiciones

e Buenas o mejores practicas: se entiende un conjunto coherente de acciones que han

rendido buen o incluso excelente servicio en un determinado contexto y que se espera

gue, en contextos similares, rindan similares resultados.

4. Responsabilidades

e El representante técnico, se encargara de establecer los objetivos del SASISOPA.

e |dentificar las mejores practicas y estandares recomendados para las actividades de

expendio.

e La Alta direccion y el representante técnico se encargaran de: Incorporar las mejores

practicas y estandares en las actividades, procesos operativos y equipos que fueron

identificados.
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5. Desarrollo

Investigar acerca de las mejores précticas y estdndares establecidos en la normatividad y
regulacién nacional e internacional aplicable para la actividad de expendio, asi como en la
literatura especializada, algunas de las fuentes para su investigacidén son las siguientes:

e P4agina electronica del Diario Oficial de la Federacion y otras paginas del gobierno
federal, incluyendo el portal electrénico de la ASEA.

e -Estandares publicados por organizaciones internacionales por ejemplo: 1SO, OSHAS,
API, SAST, entre otros.

e -Informes y recomendaciones de Auditorias internas y externas llevadas a cabo.

e -Literatura nacional e internacional especializada en materia de expendio de
hidrocarburos para estaciones de servicio.
e Guias técnicas para el establecimiento de expendios

La revision y actualizacion de las mejores practicas y estandares identificados se hara
anualmente de acuerdo con el programa de implementacion del SASISOPA FR-GASHR-018
Elaborar un inventario con las mejores practicas y estandares identificados en el documento
FR-GASHR-021 LISTADO DE MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES que contenga la
siguiente informacién: organizacién, afio de emisién, actividades a las que aplica,
modificaciones para su aplicacion y responsable de su aplicacion, si es el caso.

Documentar la revisién y actualizacién del inventario de acuerdo a la calendarizacién vy
mantener los registros al dia, esto se llevara a cabo en la LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTOS FR-GASHR-001

Evaluar las mejores practicas y estandares de acuerdo a criterios previamente definidos por la
alta direccion.

Informar a la alta direccion, de las modificaciones que se estan haciendo derivado de las
revisiones, los hallazgos de las auditorias tanto internas como externas y/o de la relacion con
los contratistas, proveedores, prestadores de servicio, y mantener los registros de la
implementacion de las mejores practicas y estandares por parte del personal, asi como de sus
cambios para que estén disponibles y que formen parte del SASISOPA.

Se debera tener un Registro de la revision y actualizacién de estandares y mejores practicas
con la periodicidad establecida.
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6. Control de cambios

FECHA DE ELABORACION DE DOCUMENTO ORIGINAL: 29/06/2018

No. . . L .
0 g{e Cambios Elaboré Reviso Aprobé Fecha
revision
i Mariana Rojas | Representante Alta
0 Documento de nueva creacion Rojas técnico direccion 29/06/2018
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